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Certification pour la qualité des soins cHU de Toulouse

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018

Etablissement certifié avec recommandation d’amélioration

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut a E pour le plus bas Q @ @ e

Satisfaction et expérience des Patients source : 1SS questionnaire patient - 2023
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appréciation globale des patients (MCO) 74/100
T 1o L L T 74/100
2, Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes ....ooeeccoveeeessneness 52100,
3. Prise en charge infirmiers/aides-soignants 82/100
4Chambre75/100
R E5Ti6G
AR 2ETIGG

| chirurgie ambulatoire (CA)
Appréciation globale des patients (CA) 78/100
L Avant Phospitalisation | .ot 81/100
2. Accueil le jour de ['hospitalisation et 83/100
3. Prise en charge 86/100
e 737160
5. Sortie et retour a domicile 69/100

Prise en charge cIinique Source : |QSS dossiers patient - 2022
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Prise en charge de la Douleur

I Chirurgie ambulatoire (CA)

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres intervention pour lithiase urinaire

El[E | Retrouvez tous les résultats sur le site HA\hs

Qualiscope-Qualité des hopitaux HAUTE AUTORITE DE SANTE

Légende : + o e -

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu @



Page 2/2

CENTRE . oy 7 7 oy 7 o
HOSPITALIER Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins

TOULOUSE | f g
w_- p UMNIVERSITAIRE
O @ @ @ @

Diffusion publique 2024

Hoépital Rangueil

Prise en charge clinique Source : 1QSS dossiers patient - 2022

ISoins médicaux et de réadaptation (SMR)

Prise e Charge de 1a DOUIBUT | eeeeeeeeessssseeseesssssssessseesssssssss s ssssss s 100% @
AV récent—Suvipondéraletnutrtonnel e )
.:&.\'/.('Z"r.écent—Evaluation des fonctions cognitives et comportementales 100% ........
Avcrecent_ProJetdewe .............................. o °
AVCrecent—Prlseencharge d’une hypertension artérielle 100% °

Coordination des prises en charge cliniques source : 1Qss dossiers
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 49% e

ISoins médicaux et de réadaptation (SMR)
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 45% e

Prévention des infections associées aux soins Source : Questionnaire établissement - 2022

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) 67% e

HAS
. Légende : +° e -

HAUTE AUTORITE DE SANTE




